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CONCLUSIONS

� Necessitat d’un Pla de Seguretat del 
Pacient.

� Augmentar la implicació de la Direcció

� Mantenir el sistema com a mesura i 
detecció d’EA sentinella.



ESTRATESTRATÈÈGIA PEL LIDERATGEGIA PEL LIDERATGE

� Presentar la seguretat del pacient com objectiu
estratègic de prioritat màxima.

� Promoure una cultura no punitiva i aprendre 
dels errors.

� Desenvolupar un Pla de seguretat.

� Analitzar els problemes de seguretat i 
identificar tendències.

� Reconeixement a la detecció i comunicació
d’errors, així com les pràctiques segures.



PROBLEMES EN EL LIDERATGEPROBLEMES EN EL LIDERATGE

� Crear estructures organitzatives efectives. 

� Monitoratge i sistemes de mesura de la                 
seguretat.

� Difusió, implantació i manteniment de les 
pràctiques segures.

� Transparència als usuaris, responsables i 
autoritats.

� Comportament del líder.

QualSafHealth Care 2004; 13: ii52-ii56
Executive session on patient Safety



““ La seguretat del La seguretat del 
pacient pacient éés una s una 

responsabilitat responsabilitat NONO
delegabledelegable ““


